
Agent logistique

En quelques mots L’agent logistique participe à la fonction logistique de l’entreprise 
en assurant un rôle d’intermédiaire entre la production et le service 
Achats, selon les procédures qualité, sécurité et respect des délais. 
Il assure la réception des marchandises, leur déchargement et leur 
rangement. En charge de l’organisation de l’espace de stockage 
et de l’enregistrement des produits, il participe activement à la 
gestion des stocks. Il prépare les commandes et les dirige vers les 
postes de conditionnement et d’expédition.

Autres appelations Préparateur/Préparatrice de commande, Cariste, 
Agent de conditionnement

Environnement de travail L’opérateur logistique travaille à l’intérieur de l’entrepôt où sont 
stockés les produits. Il est sous la responsabilité d’un chef 
d’équipe ou d’un responsable d’entrepôt. Son activité peut être 
couplée avec la gestion des retours. Il se déplace beaucoup et doit 
faire preuve de vigilance lors des opérations de manutention. La 
maîtrise des outils informatiques à sa disposition est essentielle 
pour assurer la lecture des codes barres au laser, la saisie des 
entrées et sorties et le pilotage d’engins informatisés. Il s’agit d’un 
métier fait pour les profils rigoureux et recherchant une certaine 
mobilité.

Comment accéder à ce métier ?

Plusieurs diplômes avec une orientation 
logistique / magasinage permettent d’accéder 
à ce métier tels que le Bac pro Logistique, le 
BEP ou le CAP Distribution et Magasinage. Le 
CQPI d’Agent logistique est aussi une bonne 
manière d’y accéder, par exemple par la voie 
de l’alternance. Le CACES (Certificat d’aptitude 
à la conduite en sécurité) est par ailleurs exigé.

Perspectives professionnelles

Après quelques années d’expérience, 
l’opérateur logistique peut en fonction de sa 
personnalité et par le biais de la promotion 
interne devenir chef de quai ou gestionnaire 
de stock.

Ils parlent 
de leur métier 

Je ne connaissais pas ce métier, je l’ai découvert en recherchant un emploi 
grâce à l’intérim. J’ai trouvé ce métier sympa et j’ai apprécié le fait de pouvoir 
conduire un engin alors que je n’avais pas de permis de conduire voiture. 
Dans la même journée, je peux conduire différents engins. J’ai une sensation 
de liberté, car ce n’est pas un métier statique. L’équipe est sympa, surtout 
les anciens. Il faut néanmoins être vigilant et bien respecter les consignes 
de sécurité. 
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