
Chef de quai

En quelques mots En liaison étroite avec les fournisseurs et les transporteurs, il 
conçoit et coordonne l’ensemble de la chaîne d’approvisionnement 
dans les délais impartis. Il organise et veille au bon déroulement 
des opérations de réception, de dispatching (tri) et de livraisons 
des commandes et manage une équipe de caristes et 
manutentionnaires pour réaliser ses missions.

Autres appelations Responsable de quai

Environnement de travail Il/elle exerce son activité dans le(s) entrepôt(s) de l’usine en lien 
avec son équipe et les autres services de l’entreprise. 

Comment accéder à ce métier ?

Pour exercer ce métier, une formation Bac 
Professionnel Exploitation des Transports ou 
Logistique est nécessaire ou un BTS Transport 
/ logistique

Perspectives professionnelles

Après plusieurs années d’expérience, le 
chef de quai pourra évoluer vers l’emploi de 
Responsable logistique / transport

Ils parlent 
de leur métier

J’encadre des équipes pour acheminer un colis d’un point A à un point B. On 
réceptionne les colis pour ensuite les redistribuer vers la bonne destination. 
Il faut être attentif car parfois on peut se retrouver dans des situations de 
crise qui nécessitent d’être organisé, réactif à tout moment.
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