
Opérateur(trice) qualité 

En quelques mots Dans le respect des procédures et afin de satisfaire les clients ou 
fournisseurs internes/externes de l’entreprise, l’opérateur(trice) 
qualité est susceptible d’intervenir sur tous types de produits 
(matières premières / produits semi-finis / produits finis..) en 
vue de préparer, réaliser et clôturer leur contrôle (détection et 
traitement des défauts). 

Autres appelations Opérateur(trice) contrôle qualité, Agent de contrôle qualité

Environnement de travail L’opérateur(trice) de fabrication travaille sous la supervision du 
responsable QHSE. Il/elle exerce son activité dans des ateliers et 
est amené(e) à se déplacer au sein de l’ensemble de l’entreprise 
pour assurer ses missions.

Comment accéder à ce métier ?

Il est possible d’accéder à ce métier avec un 
Bac scientifique ou un Bac pro Laboratoire 
contrôle qualité ou Industrie des procédés. Il 
existe également une Certification Qualifiante 
Professionnelle (CQP) d’Opérateur Qualité, 
particulièrement apprécié par les recruteurs.

Perspectives professionnelles

L’opérateur(trice) Qualité peut évoluer après 
quelques années d’expérience vers le métier 
de Technicien Système Qualité Environnement 
ou de Techniciens d’essais

Ils parlent 
de leur métier

Je suis arrivé dans les industries des papiers et cartons après un Bac pro 
laboratoire contrôle qualité. A la suite de mon apprentissage, l’entreprise 
m’a proposé un poste d’Opérateur Qualité, dans la continuité des missions 
que je réalisais. Aujourd’hui, cela fait deux ans que j’exerce ce métier que 
j’aime beaucoup. Je perfectionne tous les jours ma maitrise des méthodes 
de contrôle qualité en travaillant sur des produits ou matières ayant 
des caractéristiques différentes. Je participe aussi aux missions de mes 
supérieurs qui me transmettent leur connaissance dans ce domaine. 
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